CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION
PLATAFORMA QUIPU

Las presentes Condiciones Generales de Utilizacién (“CGU”) son aplicables a todo acceso y/o utilizacién
de la plataforma web Quipu (“la Plataforma”).

El Predmbulo hace parte integrante de las presentes CGU.

Preambulo

La utilizacién de la Plataforma, ya sea en su versidn gratuita (Prueba gratuita) o de pago (cuando el
cliente dispone de una cuenta de acceso de pago a la Plataforma) queda sometida al respecto de las
presentes CGU, las cuales declara el usuario (en adelante, el «usuario») haberlas leido, entendido y
aceptado.

De igual modo, la utilizacion de la Plataforma implica la aceptacién de las Condiciones Generales de
Contratacién (CGC) la cual se llevara a cabo durante el momento de Suscripcion por parte del Creador
de la cuenta o el Administrador de esta.

Las referidas Condiciones Generales de Contratacion prevalecen sobre las presentes CGU.

QUIPU se reserva el derecho de modificar o adaptar las presentes CGU en todo momento, notificando
cada nueva version al cliente, el cual se compromete a estar al corriente de las modificaciones
realizadas.

Articulo 1 — Acceso a la Plataforma QUIPU

1.1 General

Quipu sélo permite el acceso a la Plataforma a las personas especificamente autorizadas por Quipu y
por sus clientes.

Quipu se compromete a implantar todos los medios necesarios para permitir al usuario un acceso
rapido y fiable a la Plataforma. Un servicio de asistencia, en el caso de utilizacion de la Plataforma
mediante contrato de pago, esta a disposicion del cliente en los términos convenidos en el tipo de
servicio suscrito.

Por su parte, el usuario reconoce que la Plataforma constituye una herramienta muy compleja,
principalmente en términos de tecnologia informatica, por lo que se compromete a soportar los riesgos
gue puedan existir de inadecuacién o indisponibilidad de la Plataforma.



Quipu puede recomendar al usuario utilizar parametros técnicos precisos o ciertas configuraciones
para utilizar la Plataforma. El usuario es el responsable del seguimiento de la implantacién de estos
parametros técnicos o recomendaciones, asi como de asegurarse que su equipo es compatible con la
Plataforma.

El usuario es el Unico responsable de su conexién internet, asi como de todos los gastos aferentes. De
igual modo, declara que Quipu no puede ser responsable en caso de interrupcién de internet, de virus
gue afecten a sus datos o programas, de la utilizacién masiva de contrasefias de acceso a su Cuentay,
de manera general, de todos los dafios causados por terceros.

1.2 Cuenta «Prueba gratuita» como posibilidad previa a la suscripcion de un Plan de pago

Quipu ofrece la posibilidad de crear una cuenta de manera gratuita « Prueba gratuita » para los
posibles futuros clientes que quieran probar previamente la Plataforma.

Esta cuenta de prueba gratuita se pone a disposicion de los usuarios durante un periodo de quince (15)
dias a contar de su suscripcién y en las condiciones siguientes :

- Sélo se puede crear una sélo Cuenta de Prueba Gratuita, no pudiéndose renovar;

- Quipu puede a su propia discrecion, y si lo solicita el usuario, permitir al usuario utilizar
la Cuenta de Prueba gratuita por un periodo complementario de 15 dias adicionales;

- El usuario autorizado a utilizar una Cuenta de Prueba Gratuita reconoce que el acceso
a la Plataforma tiene por Unico objeto que pueda probar las funcionalidades de la
Plataforma con anterioridad a una posible suscripcion del Plan de Servicios de pago.
Queda expresamente prohibido llevar a cabo tratamientos o prestaciones para
terceros utilizando la Cuenta de Prueba Gratuita.

- La responsabilidad de Quipu no quedara comprometida en ninglin caso ni bajo ningun
concepto durante la utilizacion del usuario de la Plataforma durante el periodo
gratuito. Quipu no respondera de ninguna indemnizacion, sea del tipo que sea, y que
tenga como origen el mal funcionamiento de la Plataforma durante el periodo de
prueba.

Quipu se reserva la posibilidad de suprimir sin preaviso cualquier Cuenta de Prueba Gratuita que no
respete las disposiciones precedentes o cualquier otra regulada en las presentes CGU o en los
documentos suscritos entre las partes.

En el caso que la Prueba Gratuita no venga seguida de la Suscripcién de un Plan de servicios de pago,
Quipu suprimira la Cuenta de Prueba Gratuita, asi como los datos asociados en el plazo de doce (12)
meses a contar desde el cierre de la Cuenta de Prueba Gratuita.

Una vez el Plan de Servicios de pago validado por el cliente, se le enviard por correo electrdnico una
confirmacion de la contratacion de los servicios, asi como de la factura (en adelante, “Confirmacion
del Contrato”).



Articulo 2 — Utilizacion de la Plataforma

El usuario se compromete a hacer un uso adecuado y licito de la Plataforma y Sitio Web, de
conformidad con la legislacion aplicable y con lo previsto en el presente documento.

Se entiende por buen uso, sin que la siguiente lista sea limitativa, las siguientes acciones que debera
llevar a cabo el usuario:

® proporcionar siempre una informacién precisa, la cual debera actualizarla segun sea necesario
para que resulte precisa;

e utilizar la Plataforma conforme a su finalidad y cooperar de buena fe con Quipu;
e implantar los requisitos técnicos y/o recomendaciones emitidas por Quipu;

® no compartir el acceso a la Plataforma, siendo este derecho estrictamente personal para el
usuario;

e respetar los derechos de terceros y, en general, las leyes y reglamentos vigentes en relacion
con el uso de la Plataforma;

® abstenerse de introducir mensajes, informacidon o datos maliciosos, despectivos, obscenos,
difamatorios, deliberadamente engafiosos, ilegales y/o contrarios a la moral;

® no alterar la integridad o el rendimiento de la Plataforma o los datos contenidos en ellos;

® no intentar obtener cualquier acceso no autorizado a la Plataforma o sus sistemas o redes
asociados ni interceptar datos;

e no dafar la reputacion de Quipu, denigrar el Sitio Web y la Plataforma o difamar a Quipu, en
particular en Internet, incluidas redes sociales, actuando con moderacién y precaucion al hacer
declaraciones sobre Quipu o sus empleados;

® no realizar ninguna conducta que pueda dafar a Quipu o permitir que los usuarios accedan y
utilicen el Sitio Web y la Plataforma sin autorizacién, incluso mediante el uso de virus, codigos,
programas o archivos maliciosos;

® no copiar ni vender total o parcialmente el Sitio Web y la Plataforma ni explotarlos con fines
comerciales;

® no cometer delitos, ni animar a otros a hacerlo;
® no enviar publicidad o materiales promocionales no solicitados (“spam”).

En caso de incumplimiento de lo anterior, Quipu se reserva el derecho de suspender inmediatamente
el acceso a la Cuenta del cliente sin compensacién y sin preaviso alguno.

El Sitio Web también puede contener enlaces a otros sitios web que no son operados por Quipu (en
adelante ‘Otros Sitios Web’). Quipu no ejerce ningun control sobre Otros Sitios Web y no es



responsable del contenido de éstos ni de ningln dafio que puedan producirle por el uso de los mismos.
Si bien se reserva el derecho a eliminar dichos enlaces si por cualquier medio fuese conocido que en
el sito enlazado se comete cualquier irregularidad o ilegalidad.

Articulo 3 — Responsabilidades

Quipu lleva a cabo medidas y medios técnicos necesarios para asegurar la seguridad de las conexiones,
contenidos y de los Datos a caracter Personal de los clientes o usuarios.

Quipu proporciona el derecho de uso de la Plataforma constituyendo una obligacién de medios. Sin
embargo, a dia de hoy, las pruebas y las experiencias puede que no cubran todas las utilizaciones
posibles.

Quipu no puede garantizar que la Plataforma funcionard sin ningun tipo de interrupciéon o
disfuncionamiento, o que no habra ninguna anomalia o errores, los cuales podran ser corregidos,
pudiéndose dar el caso que la Plataforma no sea compatible con el material del usuario o que exista
una configuracidn diferente de aquellas expresamente aprobadas por Quipu.

El usuario o cliente sera el Unico responsable de:

- su acceso y utilizacion de la Plataforma, asi como de los dafios producidos por los virus existentes
€n sus equipos;

- la obtencién y mantenimiento de todo el equipo necesario para poder acceder a la Plataforma,
asegurandose que este equipe es compatible con ella;

- los errores que se produzcan a causa de sus proveedores.

En ningln caso, Quipu sera responsable del contenido alojado en la Plataforma respecto de los
Prestadores Finales terceros o sus servicios.

Quipu se reserva el derecho de interrumpir en todo momento el acceso a la Plataforma en los
siguientes casos:

- para efectuar una actualizacién, llevar a cabo intervenciones técnicas de mantenimiento,
mejora y/o reparacion que contribuyan a su buen funcionamiento, Quipu hara cuanto le sea
posible para avisar al usuario de las referidas intervenciones;

- encaso de indisponibilidad de los servidores por el motivo que sea;

- en caso de impagados, incumplimiento de las presentes condiciones y/o de las CGC, acciones
de terceros que puedan afectar a la seguridad de la Plataforma y de los contenidos de Quipu.

En caso de interrupcién temporal de la Plataforma por los motivos citados anteriormente, Quipu no se
vera afectado en cuanto al pago de cualquier tipo de indemnizacién a los usuarios o clientes.



Articulo 4 — Propiedad intelectual

Quipu, como titular de todos los derechos de la Plataforma, ostenta todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial de la misma.

Quipu se reserva expresamente los derechos de explotacion de que es titular sobre la Plataforma
objeto de licencia, incluyendo expresamente los derechos de reproduccién, transformacion,
comunicacion publica y distribucidn en todas las formas posibles de explotacion.

Asimismo, “QUIPU” es una marca registrada por Quipu en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas
por lo que queda prohibido cualquier uso de las mismas o de cualquier signo identificativo similar que
pueda ocasionar confusidn sobre su origen o titularidad por terceros sin previa autorizacion expresa.

El Sitio Web https://getquipu.com y todas las URL donde Quipu ofrezca sus servicios son dominios
registrados por Quipu. Asimismo, los derechos de Propiedad Intelectual relativos al software y a los
contenidos del Sitio Web pertenecen a Quipu o a los otorgantes de sus licencias.

Consecuentemente, queda expresamente prohibida la reproduccion total o parcial del Sitio Web.
Tampoco esta permitido publicar, manipular ni distribuir el contenido del Sitio Web sin autorizacion
expresa de Quipu o del legitimo titular, en su caso.

Articulo 5 — Resolucion

En caso de no respeto por el usuario de las presentes CGU, Quipu se reserva el derecho de suprimir el
acceso a su cuenta o suprimirla.

De igual modo, Quipu se reserva el derecho de llevar a cabo cualquier accidn judicial que fuese
pertinente para que el usuario cese las actuaciones inadecuadas que van contra los intereses de Quipu,
reservandose cualquier accion para obtener las indemnizaciones que correspondan.

Articulo 6 — Proteccion de Datos de Caracter Personal

Quipu recoge y trata los datos que los clientes facilitan de manera voluntaria para poder acceder a la
Plataformay poder utilizarla, asi como los datos relativos a las preferencias de los usuarios y al trafico,
conforme a la Politica de Privacidad y a su Politica de Cookies.

De acuerdo con la Politica_de Privacidad, las informaciones recogidas por Quipu son objeto de un
tratamiento informatico destinado principalmente a gestionar la Plataforma, los Planes de servicios
contratados, las prestaciones de los referidos servicios y de soporte de los mismos, la elaboracién de
ofertas comerciales y de marketing, asi como para reforzar y mejorar los productos y contenidos y la
propia experiencia de los clientes o usuarios.

Conforme a la reglamentaciéon en vigor aplicable en materia de proteccién de datos personales, el
cliente dispone de los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion y portabilidad de los
datos v, si fuese el caso, de oposicidn al tratamiento de los mismos. El cliente puede ejercer sus



derechos en la direccion siguiente privacy@getquipu.com, justificando en cada momento su identidad
o la de su representante, en este Ultimo caso el representante tendra que presentar el poder otorgado
por el cliente.

Articulo 7 - Ley aplicable

Las presentes CGU se rigen por el derecho espafiol.

Para resolver cualquier duda o divergencia que pudiera surgir entre las partes respecto del
cumplimiento o interpretacion de las clausulas del presente documento, ambas partes, de mutuo
acuerdo, se someten a la Jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Barcelona, con renuncia a su propio fuero si fuere distinto.

En el caso hipotético en el que haya traducciones en distintos idiomas de las presentes CGU, en caso
de conflicto entre ellas, prevalecera la versién espafola.

Barcelona, junio 2023.
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